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Et digitalt Ringkgbing-Skjern

I Ringkgbing-Skjern Kommune har vi en staerk tradition for at gribe de digitale muligheder, hvor vi kan, og
hvor det giver mening. Det digitale er aldrig et mal i sig selv. Det er derimod en mulighed for at nytaenke,
optimere og effektivisere, samt udvikle den velfeerd og service, vi tilbyder vores borgere og virksomheder.

Med "Et digitalt Ringkgbing-Skjern” er der udarbejdet en ambitigs digitaliseringsstrategi, som skaber
rammerne for de kommende ars digitale udvikling i Ringkgbing-Skjern.

Vi er allerede ndet langt. De digitale lgsninger findes i neesten alt kommunen foretager sig. Men forvent-
ningen fra vores medarbejdere, borgere og virksomheder er, at vi nar endnu leengere. Efterspgrgslen pa
nye, brugervenlige og effektive digitale lgsninger stiger. Det samme ggr opmaerksomheden p4, at lgsnin-
gerne er trygge og sikre at anvende.

Digitaliseringen stiller krav til os som kommune - og giver os nye muligheder for at kommunikere med
borgerne, inddrage dem i de vigtigste beslutninger og afprgve de nyeste velfeerdsteknologiske lgsninger.

Det skal vi forstd at spotte og udnytte helt ud i yderste led. Vi skal skabe helhed i lgsningerne, bruge vores
professionelle dgmmekraft og gennem digital samskabelse med borgere og virksomheder skabe de bed-
ste lgsninger. Helt grundleeggende skal vi gge organisationens digitale modenhed.

"Et digital Ringkgbing-Skjern” er en strategi for hele kommunen. Med strategien opseettes tre spor, der
skal ruste kommunen til den fremtidige digitalisering, automatisering og anvendelse af velfeerdsomradet.
Det sker sammen med lokalt forankrede strategier og handleplaner.
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Et digitalt Ringkgbing-SKjern i streg og billeder

DIGITAL MODENHED

Det digitale er flyttet ind. Det kreever digital
modenhed, professionel dgmmekraft og vilje
at tage det nye til sig. Det fordrer foran-
dringsskabende ledelse, der fremkalder

fglgeskab hos medarbejderne.
Digital Vi fremmer en kultur, hvor Personalet pd g ]
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omstilling, i at sikre den digitale kultur, naturlig del af arbejdet. ved Borger- -

og i at kvalificere de ledelsesmzessige PC'en! Vicer her for borgerne og | . o dejligt, kun at

beslutninger decentralt. virksomhederne! Og vi veere et klik vaek fra

sikrer tidsvarende og sundhedsplejersken!

Vi er ambassadgrer for neerveerende Igsninger. : .
digitale lgsninger over
for kolleger, borgere og

Datadisciplin fremmer automatisering, ' virksomheder.
udstilling af data, datah&ndtering og
helhed i sagsbehandlingen.

Digitalisering giver tid

til den naere kontakt. - S——
Vi taenker digitalisering

og ny teknologi ind i
kerneopgaven.

DIGITALISERINGSPARATE
ARBEJDSGANGE

Digitale forandringer kraever indsigt i og justeringer
af arbejdsgange, s& de understgttes bedst muligt
af digitale Igsninger og automatisering. Det sikrer
optimal udnyttelse af ressourcer til fordel for bdde
medarbejdere, borgere og virksomheder.
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Digitale spor

[ Ringkgbing-Skjern Kommune digitaliserer vi altid med udgangspunkt i at sikre de bedste lgsninger for
vores medarbejdere, borgere og virksomheder.

Kommunen har gennemgaet en markant digital udvikling. Ambitigse digitale spor har taget sit afseet i
de muligheder, der er opstaet lokalt sdvel som nationalt. I dag er det digitale rykket ind i stort set alle ar-
bejdsgange i kommunen, men sandheden er ogsa den, at den digitale omstilling kun lige er begyndt.

Fremtidens digitale Igsninger vil give helt nye muligheder i mgdet mellem borgerne, virksomhederne og
kommunen. Der vil blive fokus pa sammenhangende velfeerdsforlgb og indsatser. Og brugen af data vil
sikre bedre velfaerd og styring.

Med denne strategi opszeettes tre nye spor for de kommende ars digitale transformation i Ringkg-
bing-Skjern Kommune. Sporene har fokus pa at udvikle rammerne for den digitalisering og de teknologier,
kommunen de kommende ar skal prgve af, implementere og anvende. Samlet understgtter sporene Direk-
tionens Strategi- og Handleplans malszaetning om Digitalisering.

Spor 1 De digitale agenter

Arbejdet med digitalisering er i Ringkgbing-Skjern Kommune i hgj grad
organiseret decentral. Det skaber en forretningsneer digitalisering, hvor
nye lgsninger udvikles i dialog med borgere og virksomheder samt til-
passes medarbejderne.

For at sikre samarbejdet og helheden pa tveers af det digitale arbejde,
er der skabt et netveerk for fag- og stabsomradernes digitale agenter.
Netvaerket skal sikre sparring og videndeling pa tveers af de enkelte
omrader og op imod de centrale kompetencer i staben Personale og Di-
gitalisering.

De digitale agenter indtager en fremtreedende rolle i den digitale om-
stilling, i at sikre den digitale kultur, og i at kvalificere de ledelsesmaes-
sige beslutninger i de enkelte fag- og stabsomrader.

Digitale agenter er digitaliseringskonsulenter, udviklingskonsulenter
eller andre fra organisationen, der involveres i implementering af digi-
tale lgsninger.

Pejlemaerker

. Den digitale arbejdsdag er omdrejningspunktet for den tveergdende sparring og videndeling

. De digitale agenter kompetenceudvikles lgbende til at indtage en radgivende rolle i den digitale
transformation

. De digitale agenter har en central rolle i at sikre omrddets digitale modenhed og optimere de digita-

le arbejdsgange til gavn for kerneopgaven.

Spor 2 Digital modenhed

Vores hverdag har forandret sig. Det digitale er flyttet ind, og uan-
set hvor vi kigger hen, udfordrer og understgtter det digitale vores
kommunikation, og den made vi indgar i relationer med borgere og
virksomheder.

Det kraever digital modenhed, professionel dgmmekraft og vilje til
at tage det nye til sig, og det fordrer forandringsskabende ledelse,
der fremkalder fglgeskab hos medarbejderne.

Vi skal turde at indga i prgvehandlinger, hvor digitalisering og digi-
tal velfeerdsteknologi kan bidrage til en bedre lgsning af kerneopga-
ven.

I Ringkgbing-Skjern Kommune sikrer vi organisationens digitale
modenhed pa alle niveauer.

Pejlemaerker

. Vi arbejder malrettet med at gge den digitale modenhed, hvor der er behov for det.

. Forandringsskabende ledelse er afggrende for den succesfulde digitale transformation. Lederen gar
foran, og skal besidde de rette vaerktgjer at lede ud fra.

. Medarbejderne baerer digitaliseringen, og er ambassadgrer for de digitale lgsninger over for kolle-
gaer, borgere og virksomheder. Derfor fremmer vi en kultur, hvor digitalisering og teknologi bliver
en naturlig del af arbejdet.

Spor 3 Digitaliseringsparate arbejdsgange

Digitale forandringer kraever indsigt i og justeringer af arbejdsgange, sa de understgttes bedst muligt af
digitale lgsninger og automatisering. Det sikrer optimal
udnyttelse af ressourcer til fordel for bade medarbejdere,
borgere og virksomheder.

Digitaliseringsparate arbejdsgange ggr op med silotaenk-
ning, sd vi kan yde en sammenhangende og overskuelig
indsats pa tvaers af borgere og virksomheders kontakt-
punkter i kommunen. Det handler om en ngdvendig data-
disciplin med standardiserede og strukturerede data, fuld
udnyttelse af systemer samt at undga dobbelt arbejde og
ungdig ventetid i sagsbehandlingen. Vores fokus er pa da-
taunderstgttet ledelse og datadrevet velfzerd.

Pejlemaerker

. Vi maler pa effekten af de Igsninger og systemer, vi
har, sd vi optimerer brugen af dem.

. Vi anvender de digitale lgsninger optimalt gennem
malrettede prgvehandlinger, ved Igbende at justere vores arbejdsgange og ved at implementere i
bund og herefter fastholde forandringerne.

. Datadisciplin fremmer automatisering, udstilling af data, korrekt datahandtering (GDPR) og helhed i
sagsbehandlingen.

. Optimal implementering af stgrre tveergdende projekter som eksempelvis SAPA, Borgerblikket,
KLE-opmeerkning, Naeste generation Digital Post og webtilgaengelighed samt udnyttelse af virtuelle muligheder.
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Digitalisering - en feelles opgave

Borgere og virksomheder efterspgrger i stadig hgjere grad de digitale lgsninger. De gnsker selvbetje-
ningsmuligheder 24-7, genbrug af data og en hurtig og effektiv serviceleverance. Derfor skal digitaliserin-
gen og nye teknologier teenkes ind som en integreret del af kerneopgaven. Digitalisering er midlet og ikke
malet. Det kraever at digitalisering lgftes som en felles opgave. Alle har en rolle og et ansvar for at digitali-
sering styrker lgsningen af kerneopgaven.

Roller og Ansvar

Direktionen / Chefforum Politiker
 Direktgrer / chefer repraesenteres i Byradspolitikere har det overordnede
styregrupper for stgrre tveergdende ansvar for rammevilkar og udvikling
projekter. af kommunen - ogsa pa det digitale
« Forpligtiger sig til at szette den felt.
digitale dagsorden og italesaette
veaerdien og ngdvendigheden af den P
digitale transformation. P
 Inddrager omradets digitale P s
agenter i kvalificering og iveerkszet- ,°
telse af digitaliseringsprojekter P
samt sikrer plads og rum for de g
digitale agenter til projekt- og Phe
forandringsledelse. P <
o Sikrer omradets deltagelse i den P g
tveerfaglige arbejdsdag for digitale P
agenter. g
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Leder

e Lederen gar foran, men behgver ikke
at kende teknikken og softwaren.
Deres opgave er at holde fasti de
digitale forandringer og sikre fglge-
skabet til dem.

* Er nysgerrige og teenker digitalise-
ring, automatisering og velfaerdstek-
nologi ind i kerneopgaven og i den
helhedsorienterede indsat.

o [talesaetter veerdien og ngdvendighe-
den af digitalisering til chefen, til
borgere og virksomheder samt til
medarbejdere.

¢ Fremmer en digital kultur ved at sikre
digital forstaelse og kompetencer hos
deres medarbejdere.

Digital Agent

» De digitale agenter er krumtap i den
digitale transformation, sikrer den
digitale forandring og kultur samt
kvalificerer omradets ledelsesmaessi-
ge beslutninger om digitalisering.

» Spotter anvendelige digitale lgsnin-
ger og tager hand om szrlige udfor-
dringer, som hindrer den digitale
udvikling.

« Inviteres til den tveerfaglige arbejds-
dag for digitale agenter, hvor der
informeres om nye tiltage pa IT- og
digitaliseringsomradet.

o Sikrer sparring og videndeling i eget
omrade og pa tveers af organisatio-
nen.

e Har et nzert samarbejde med Perso-
nale og Digitalisering om tveergaende
digitale opgaver.

Personale & Digitalisering
» Personale og Digitalisering faciliterer
den digitale arbejdsdag.

« Sikrer ngdvendig information om og
inddragelse i nye tveergaende tiltag pa
it- og digitaliseringsomradet.

o Informerer om nye tveergdende tiltag,
som f.eks. udspringer af aftaler mellem
KL og Regeringen.

e Faciliterer og forventningsafstemmer
omradernes deltagelse i stgrre,
tveergdende projekter.

Medarbejder

« Medarbejdere er nysgerrige pa
lgsningens muligheder og anvendel-
se og sikrer, at de digitale lgsninger
implementeres i bund.

| * Har medansvar for justeringer af
arbejdsgange, sa de er digitalise-
ringsparate.

* Er ambassadgrer for de digitale

lgsninger i forhold til kollegaer,
borgere og virksomheder.
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Et staerkt digitalt fundament

Digitaliseringen i Ringkgbing-Skjern kommune hviler pa et steerkt digitalt fundament, hvor IT-strategien
beskriver de regler og rammer, det ggr, at vi alle arbejder i den samme retning.

Vi fglger principperne i Den Faelleskommunale Rammearkitektur. Her finder vi de byggeklodser og stan-
darder, der skaber helhed i vores Igsninger og sikrer de ngdvendige tveergdende sammenhznge.

Arbejdet med digitalisering i Ringkgbing-Skjern Kommune er i hgj grad organiseret decentralt. Det skaber
naerhed og tillid til lgsningerne, dialog med brugerne og et hgjt ejerskab hos ledere og medarbejdere.

Det digitale Danmark

Ringkgbing-Skjern Kommune er en del af det digitale Danmark. Der er en drsag til at Danmark igen og
igen internationalt placeres som digital frontlgber. Vi forstar, at vi er steerkest, nar vi teenker sammen. Det
gor viien virkelighed, hvor de nye digitale feellesskaber fylder mere og mere uden at tage hensyn til kom-
munens graenser.

Vi fglger og respekterer de feellesoffentlige politikker og strategier, og vi indgar som kommune i netveerk
og feellesskaber, der skubber os fremad. Og sa kigger vi ud mod de nye netvaerk og indgar, nar det giver
mening.

Data- og IT-sikkerhed

Borgere og virksomheder afleverer i stigende grad personlig og fglsom data, for at vi som kommune kan
levere de services og ydelser, de har brug for. Til gengeeld er forventningen, at vi handterer deres data pa
en ansvarlig og sikker made.

Ringkgbing-Skjern Kommunes Informationssikkerhedspolitik sikrer, at data er tilgeengelige, korrekte og
ikke kommer til uvedkommende personers kendskab.

Digitalisering sammen med borgere og virksomheder

Vi er her for borgerne og virksomhederne. Derfor sker al digitalisering i Ringkgbing-Skjern kommune
med det formal at sikre tidsvarende og naerveerende lgsninger for borgere og virksomheder.

Vi tgr og vi vil digitaliseringen i feellesskab

Vi udfordrer vanetzenkningen, og vi tgr ga nye veje. Hos os har initiativet plads, sa leenge vi digitaliserer
med mening. Vi har vist vejen med robotter, og vi viser gerne vejen igen bl.a. med velfeerdsteknologi.

Samspil med andre strategier

Strategien udarbejdet i samspil med

. Ringkgbing-Skjern Kommunes vision

. Direktionens Strategi- og handlingsplan

. Ringkgbing-Skjern Kommunes ledelsesgrundlag

. Ringkgbing-Skjern Kommunes it- og sikkerhedspolitik

. Den feellesoffentlig og faelleskommunale digitaliseringsstrategi
. Den feelleskommunale rammearkitektur

Ringkebing-Skjern Kommunes digitaliseringsstrategi
Et digitalt Ringkgbing-Skjern

udarbejdet af staben Personale og Digitalisering.

Godkendst af Direktionen, april 2021
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Liv og udvikling i naerheden
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