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Webstrategi
Mal og baggrund

Kommunens hjemmeside rksk.dk og alle dens undersider og projektsider stgtter op om kommunens
vision Naturens Rige, og bestraber sig hele tiden pa at leve op til de lovkrav, som offentlige
hjemmesider er underlagt. Malet er at skabe en effektiv digital indgang for borgere og erhvervsliv,
hvor de nemt og bekvemt kan finde svar og betjene sig selv. Samtidig skal hjemmesiden fremvise og
brande kommunens mange kvaliteter gennem et stramt designudtryk, billeder og grafik.

En underside er en institutionsside eller en projektside. Fremadrettet benyttes rksk.dk som en
feellesbenaevnelse for kommunen hovedside og alle undersider.

RKSK gnsker at gge veerdien af rksk.dk ved at tilbyde borgere og virksomheder i kommunen en mere
effektiv udnyttelse af mulighederne for selvbetjening og for at kommunikere med kommunen.

Hjemmesiden skal vaere borgerens foretrukne kontaktpunkt med kommunen.

RKSK’s digitale aktiviteter skal flytte personlige og skriftlige henvendelser til kommunen til online
borgerservice. Mulighederne pa nettet skal skabe veerdi for borgere og virksomheder og motivere dem
til at benytte de online muligheder.

Hjemmesiden saetter brugerne i centrum og lgser deres behov nemt og bekvemt.
En personlig og intelligent online borgerservice.

Webstrategien opstiller de overordnede principper samt krav til drift og optimering af rksk.dk,
herunder fastsattes de relevante mal, opgaver og rutiner m.v. for kommunens hjemmeside.

Webstrategien szetter fokus pa, hvordan brugen af rksk.dk gges gennem:

Godt og relevant indhold, et nutidigt webdesign og attraktive brugeroplevelser.

Organisering

Styregruppen for rksk.dk bestar af stabschefen for Personale og Digitalisering, en fagchef samt lederen
af kommunikationsteamet. Styregruppen sikrer, at rksk.dk drives og udvikles i overensstemmelse med
webstrategien, der er afstemt med direktionen samt fag- og stabschefer.

Webmaster for rksk.dk er placeret i kommunens kommunikationsteam (Personale og Digitalisering).
Kommunikationsteamet har det overordnede ansvar for udvikling og drift af rksk.dk samt undersider
oprettet pa RKSK-skabelonen.
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Hvert fag- og stabsomrade har 1-2 webredaktgrer, der har den daglige administration af rksk.dk som
en af de primaere arbejdsopgaver.

Hjemmesider pa RKSK-skabelonen varetages af det fag-/stabsomrades redaktgrer, som er udpeget og
uddannet til opgaven.

Alle redaktgrer er ansatte i Ringkgbing-Skjern Kommune. Redaktgrerne samles i et feelles
redaktgrkorps.

Indholdsleverandgrer til hjemmesiderne er fagpersoner, sagsbehandlere, ledere m.v., som producerer
grundmaterialet, som afleveres til redaktgren. Indhold tilrettes og kvalitetssikres hos fag- og
stabsomradernes redaktgrer efter webstrategiens principper, for det oprettes pa rksk.dk eller pa
undersider pa RKSK-skabelonen.

Uddannelse

Redaktgrerne har mgdepligt til redaktgrmgder, uddannelse o.l. i relation til rksk.dk og undersider pa
RKSK-skabelonen.

Det forventes, som en del af redaktgruddannelsen, at redaktgrerne saetter sig ind i og falger
retningslinjerne i denne webstrategi.

Redaktgrkorpset gennemgar et fastlagt uddannelsesforlgb, og det forventes, at redaktgrerne over tid
mestrer det, der indgar i uddannelsen. Udskiftes en redaktgr eller misser en redaktgr en essentiel del
af uddannelen, betaler omradet selv for uddannelsen af redaktgren.

En redaktgr far fgrst adgang til hjemmesidens cms efter endt basiskursus.

Personale og Digitalisering udbyder lgbende kurser, henviser til gratis fysiske kurser, som
hjemmesidens leverandgr tilbyder, eller som eksterne leverandgrer (fx Siteimprove) tilbyder som
webinar.

Principper
e Styregruppen er gverste ansvarlige for drift og udvikling af rksk.dk.

e Kommunikationsteamet (Personale og Digitalisering) er gverst ansvarlige for den daglige drift og
udvikling af rksk.dk, herunder ogsd alle hjemmesider pd RKSK-skabelonen

o Administration af rksk.dk og sidens indhold varetages af kommunikationsteamet i samarbejde
med fag- og stabsomrddernes redaktgrer. De udpegede redaktgrer i de enkelte fag-
/stabsomrader er ansvarlige for administration af den del af rksk.dk, der hgrer under deres fag-
og stabsomrdde, herunder ogsd omrddets hjemmesider pd rksk-skabelonen

o Styregruppen skal godkende gnsket om evt. nye hjemmesider pd RKSK-skabelonen. Godkendelsen
er betinget af, at der er udpeget og tildelt ressourcer til redaktgrrollen

e Fagportaler forbliver i det cms, de nu anvender. (fx Aula, Bibliotek, Ungdomsskole m.v.), og
ansvaret for portalen er pdgaeldende omrddes

e Hovedreglen er, at hjemmesider i RKSK laves pd cms-platformen DynamicWeb
e Projekthjemmesiders cms afggres fra side til side i samrdd med kommunens webmaster

e Alle vores hjemmesider fglger som udgangspunkt designmanualen for RKSK
o Webmasteren har den koordinerende rolle for alle hjemmesider i RKSK. Rddgivningen indhentes
af fag- og stabsomrdderne
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e  Webmasteren yder redaktgrsupport til alle redaktgrer pd rksk.dk-hjemmesider

e Kommunikationsteamets webmaster samt fag- og stabsomrddernes redaktarer skal have hgje
webkompetencer. Et fastlagt uddannelsesforlgb skal gennemfgres og basiskursus i
hjemmesidens cms skal veere gennemgdet, fgr redaktgrer far adgang til administrationsdelen

e Kommunikationsteamet inddrages altid ved nye online tiltag som nye hjemmesider pd RKSK-
skabelonen, ny udvikling til hovedhjemmesiden eller projektsider. Dette gaelder for tiltag der sker
pd rksk.dk og hjemmesider pa RKSK-skabelonen. Mdlet er at sikre, at kommunens online
platforme er sammenhangende, lever op til lovens krav, og at rksk.dk forbliver borgernes
foretrukne kontaktpunkt til kommunen

e Fag- og stabsomrdder finansierer selv de online tiltag, der hgrer under omrddet. Eksempler er
oprettelse af nye hjemmesider pd RKSK-skabelonen, saerudvikling, projekthjemmesider,
uddannelse af nye redaktgrer ol.

e Nye online tiltag skal som udgangspunkt altid ske pd rksk.dk eller ved oprettelse af nye
hjemmesider i rksk-skabelonen. Pd den mdde samles en vasentlig del af kommunens hjemmesider
pd én platform, s administration lettes og driften sikres, lige som den overordnede sammenhang
styrkes

e Hjemmesider pd rksk-skabelonen skal som udgangspunkt benytte de standardiserede skabeloner,
der er udviklet i samarbejde med kommunens leverandgr. Styregruppen kan i helt specielle
tilfzelde give tilladelse til at afvige fra reglen.

e Kravet til en rksk-hjemmeside uanset platform er klar identitet, sd brugerne ikke er i tvivl om
ejerskabet af siden. Det sikres ved, at url’en til kommunens hjemmesider altid ender pd rksk.dk og
at et af de godkendte rksk-logoer anvendes synligt gverst pd siden. Farverne fra designmanualen
skal altid anvendes ogsd ved web.

e Administrationen af hjemmesider pd rksk-skabelonen varetages af det fag- og stabsomrdde,
undersiden hgrer under. Fag- og stabsomrddets redaktar er koordinator for siden.

o Alle redaktgrer af rksk-hjemmesiderne er ansatte i Ringkgbing-Skjern Kommune, som gennemgdr
en fastlagt uddannelse. Redaktgrer er del af redaktgrkorpset, og der er mgdepligt til mgder o.1
Fravigelse af dette princip kan kun ske med tilladelse fra Styregruppen.

e Omkostningerne til uddannelse afholdes af fag- og stabsomrdderne selv.

e Redaktarer henvender sig aldrig uden forudgdende aftale med webmasteren til hjemmesidens
leverandagr.

e Der mdles og evalueres lgbende pd www.rksk.dk’s performance og tilpasning laves herud fra.

e Blanketter til selvbetjeningslgsninger udarbejdes af Dafolo eller af medarbejderne i Ditmer Flex.
Fag- og stabsomrdderne finansierer selv specialudvikling af blanketlgsninger, der hgrer til deres
eget omrdde.

e Selvejende institutioner med driftsoverenskomst med kommunen kan efter gnske indgd pd
kommunens hjemmeside pd linje med kommunale aftaleenheder.

Analyse og Evaluering
Webredaktgrerne arbejder lgbende pa at optimere og udvikle rksk.dk.

Webredaktgrerne bruger veerktgjet Siteimproves analyser af datastrgmme og identifikation af fejl til
at optimere www.rksk.dk.

Brugerfeedback (geelder kun for en funktion pa hovedsitet) og webanalyser er ngglen til at realisere
malene for hjemmesiderne. Det er den lgbende proces og optimering af hjemmesiderne, der giver det
gode resultat. Etablering af rksk.dk er kun et fundament. Herefter skal kommunikations- og
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selvbetjeningsmulighederne finpudses og lgbende optimeres efter brugernes input og anvendelse af
hjemmesiderne.

Brugerfeedback er brugerens vurdering af den enkelte side, om den har godt indhold, og om indholdet
lgser deres problem eller giver svar pa deres spgrgsmal. (geelder kun for en funktion pa hovedsitet).

e Redaktorkorpset arbejder lgbende med brugerfeedback og justerer siderne, sd de hele tiden lever
bedst muligt op til det, der efterspgrges

e Redaktgrkorpset retter lpbende dgde links og fejl, nar rapporterne modtages pr. mail.

e Redaktgrkorpset holder via analyser og statistik gje med sider, der bgr forbedres, samt retter fejl
og mangler pd hjemmesiden

e Tekniske udfordringer, kommende udvikling og stgrre opdateringer af www.rksk.dk samles og
evalueres med webleverandgren mindst en gang om dret

Det vurderes lgbende om en hjemmeside pa rksk-skabelonen eller projekthjemmesider har behov for
en lige sd kvalificeret opfglgning som hovedsiden rksk.dk.

Indhold

Der er en lgbende opgave i at forbedre indholdet pa rksk.dk. Hver side skal vaere veerdiskabende. Der
ma ikke vaere "fordeler sider”. For hvert klik skal det vurderes, hvilket indhold, der er bedst for
brugerne.

Godt indhold tager udgangspunkt i brugerens livssituation og samler herudfra den relevante
information og selvbetjening. Brugerne skal opleve en service pa hjemmesiden, der svarer til at fa en
personlig og brugbar vejledning med udgangspunkt i egen situation. Brugeren skal ikke rundt pa
mange sider og selv finde ud af, hvad der er vigtigt at tage hgjde for i en given livssituation. Vi har
samlet det hele for brugerne, og praesenterer det pa en god made.

Godt indhold er ikke statisk. Det udvikler sig i forhold til den erfaring, vi far med brugerne. Et godt
analyseveerktgj giver gode data om brugerens engagement pa siderne, og med en funktion, hvor
brugerne direkte kan give feedback til det indhold, som de har laest, sa far vi mulighed for lgbende at
forbedre os pa det mest efterspurgte indhold.

Godt indhold er forstaeligt indhold. Vi arbejder derfor med sproget, sa det er letforstaeligt, og sa der
kun star det pa siderne, der er relevant.

Kommunikationsteamet vurderer lgbende, om der skal justeres pa eller laves nye indgange til
hjemmesiden, for at give brugerne en endnu bedre online borgerservice.

Design og billeder

www.rksk.dk er en af de stgrste og bedst besggte hjemmesider i kommunen. Det er vigtigt, at
hjemmesiden er et ansigt pa, hvem vi er, og at hjemmesiden formidler en identitet og et udtryk, som vi
er stolte af. Der er behov for, at kommunen tenker branding og nyhedsformidling ind i hjemmesiden.

Billederne biddrager til den emotionelle oplevelse. Ser vi noget, vi godt kan lide, sa er vi mere
motiveret for at bruge det. De billeder vi bruger skal altsa betyde noget for borgerne.

Design og billeder fglger altid RKSK'’s designmanual samt Politikken for offentligggrelse af billeder i
RKSK.
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Sggning

Sggefunktionen er en baerende del af rksk.dk-hjemmesiderne, derfor prioriteres vedligeholdelsen af
sggemaskinerne hgjt. PA kommunens hovedhjemmeside rksk.dk er der valgt en ekstern sggemaskine.
Hjemmesider pa rksk-skabelonen har den standardsggemaskine, som fglger med det valgte cms.

Ens for hovedsitet og hjemmesiderne pa rksk-skabelonen er, at sggefunktionen er centralt placeret for
brugerne.

Statistikken over sggeord pa rksk.dk er helt central, ligesom viden om, hvordan brugerne anvender
sggefunktionen.

e Fandt brugerne det de sggte. Mindst en gang om mdneden skal hovedsitet og sggefunktionen
optimeres efter denne dataopsamling.

e Ndr brugerne benytter sggefeltet pd hovedsitet foreslas relaterede emner, sd brugerne hurtigst
muligt kommer til rette side De fremhaevede resultater opdateres manuelt, og vurderingen sker
lobende

Det kan vurderes individuelt for hjemmesider pa rksk-skabelonen og for projekthjemmesider hvilken
sggemaskine, der er relevant at implementere. Fravalges standardsggemaskinen, deekker omradet
selv udgiften til den valgte sggemaskine.

SEO

Mange brugere sgger efter vores hjemmesiders indhold fra sggemaskiner pa internettet, derfor er det
en vigtig del af redaktgrjobbet, at der altid er stor fokus pa hver enkelt sides sggemaskineoptimering
(SEO)

Selvbetjening

Da RKSK gnsker at gge vaerdien af rksk.dk ved at tilbyde borgere og virksomheder effektiv udnyttelse
af mulighederne for selvbetjening, er dette et vigtigt omrade, som bgr have stor fokus. Gennem gode
selvbetjeningslgsninger effektiviseres arbejdet bade for borgere og virksomheder savel som for
kommunen.

Hovedsitet har en central placering af relevante selvbetjeningsmuligheder pa de enkelte emnesider.
Indsaettes selvbetjeningslgsninger i brgdteksten, ses det genkendelige "Start-ikon” ved lgsningen, sa
der er visuel overensstemmelse mellem de enkelte sider.

Det handler om altid at veelge de muligheder, det er relevant at tilbyde brugerne pa den enkelte side.

Selvbetjening har desuden én samlet side med lgsninger rettet mod henholdsvis Borger og Erhverv.

Selvbetjening er ikke blot et isoleret emne-omrade pa hjemmesiden, men ogsa en integreret del af
hjemmesidernes emnesider.

Nar der importeres artikler fra borger.dk til hovedsitet, arves de selvbetjeningslgsninger, som er pa
den valgte borger.dk-side ogsa automatisk til siden pa rksk.dk.

Hvis hovedsitet far nye selvbetjeningslgsninger, skal de tilfgjes til sdvel emneside (dette er
redaktgrens opgave) som til de selvsteendige selvbetjeningssider for borgere eller for virksomheder
(dette er webmasters opgave).
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En borger skal i udgangspunktet altid kunne finde kommunens selvbetjeningslgsninger pa borger.dk.
En Virksomhed skal i udgangspunkt altid kunne finde kommunens selvbetjeningslgsninger pa Virk.dk.
Er selvbetjeningslgsninger kgbt hos eksterne leverandgrer, har det enkelte omrade ansvar for, at
leverandgren far, lgsningen optaget pa henholdsvis borger.dk og Virk.dk.

Det undersgges i gjeblikket af Ditmer Flex superbrugere, om de lgsninger, omraderne selv laver i
lgsningen, kan optages pa Virk.dk og borger.dk, sa vi kan leve op til malseetningen, om at alle
erhvervsrettede lgsninger er pa Virk.dk og borger-lgsninger pa borger.dk.

Lykkes det, at fa Igsningerne godkendt, er det omradernes ansvar, at det sker. Ditmer Flex
superbrugerne har ansvaret for, at der bliver udfaerdiget en vejledning, sa omraderne kan sikre
optagelsen pa de to portaler.

Webmasteren skal altid have besked fra omradet, nar nye lgsninger tilfgjes eller eksisterende
lgsninger aendres eller fjernes, sa sammenhaengen til borger.dk og Virk.dk sikres, og lgsningen
samtidig tilfgjes til de selvsteendige selvbetjeningssider for henholdsvis borger og erhverv.

Nar omraderne indgdr aftale med leverandgrer om selvbetjeningslgsninger, skal det altid forud for
kontraktindgaelse kravspecificeres, at lgsningen skal kunne leve op til lovens krav fx hvad angar GDPR
og webtilgaengelighed, ligesom selvbetjeningslgsninger lever op til det faelles designsystem, sa de kan
optages pa hhv. borger.dk/Virk.dk.

e Redaktgrerne sikrer, at relevante selvbetjeningslgsninger findes pad emnesiderne, og giver
besked til webmasteren, ved nye lgsninger, lgsninger som udgar eller andres.

e Viarbejder konstant pa at stille gode digitale selvbetjeningslgsninger til radighed for borgere
og virksomheder, sa de nemmest muligt betjener sig selv.

Hvert omrade har udpeget en ansvarlig for selvbetjeningslgsninger, hvis ansvar det er, at der er
overblik over omradets lgsninger, samt sikre at der er overensstemmelse mellem omradets samlede
lgsninger, og det der vises pa rksk.dk og pa borger.dk/Virk.dk. Den ansvarlige inddrager desuden
omradets redaktgr og webmasteren, nar der sker aendringer til hjemmesiden.

Webtilgaengelighed

Fra 23. september 2020 er alle offentlige hjemmesider og deres indhold omfattet af loven om
webtilgengelighed. Fra juni 2021 blev apps ligeledes omfattet af loven og digital post bliver det
samme senest 1. juli 2023.

Redaktgrerne skal lgbende uddannes og have feerdigheder, der ggr, at de opretter indholdet pa
kommunens rksk.dk-hjemmesider, sa det lever op til loven.

Nar ny funktionalitet, som skal implementeres pa en af kommunens hjemmeside indkgbes, skal det
altid kravspecificeres, at lgsningen skal leve op til loven herunder bl.a. webtilgeengelighed.

Designmanualens skabeloner anvendes altid, da de er gjort webtilgengelige.

Office-filer som skal placeres pa en af kommunens rksk.dk-hjemmesider, startes altid pa de
webtilgaengelige skabeloner i Dynamic Template, og indholdsdelen ggres webtilgeengelige med
vaerktgjet Assist Pro (eller et andet veerktgj), for de gemmes som pdf.

Filer som bestilles ved eksterne leverandgrer, skal kravspecificeres og leveres webtilgengelige, hvis
de laves til web.

Videoer som lagres og vises pa web skal tekstes og altid uploades fra Skyfish.
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Se desuden Retningslinjer for webtilgaengelighed i RKSK

GDPR

Kommunens rksk.dk-hjemmesider skal altid leve op til Persondataforordningen, og vi har fokus pa at
passe godt pa borgernes data.

Cookies

Brugerne af kommunens rksk.dk-hjemmesider skal kunne til- og fraveelge cookies pa vores
hjemmesider. Af hensyn til cookies anvendes ikke tjenester fra Google pda kommunens hjemmesider,
ligesom vi ikke benytter YouTube videoer pa vores hjemmesider af samme arsag.

Evaluering
Webstrategien opdateres efter behov, sa vi sikre fokus pa nye muligheder, og sa strategien tilrettes i
forhold til teknologi, nye behov og sendringer i forudsaetningerne for driften af rksk.dk.
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